	Statistiche generali dell'anno 2009


	Totale Ordini Inviati

	101


	Totale Articoli Ricevuti

	89


	Totale Ordini Ricevuti

	105


	Totale Articoli Forniti

	80


	Differenza Articoli

	-9


	Richiesti: Tasso di successo

	88.12


	Richiesti: Tempo medio di giacenza

	0.6 gg


	Forniti: Tasso di successo

	76.19


	Forniti: Tempo medio di giacenza

	1.4 gg


	Totale pagine ricevute

	218


	Totale pagine fornite

	856



	
	 
	Modalità ricezione-spedizione

Articoli Ricevuti

Nilde: 57
Fax: 17
Posta: 5
Ariel: 8
Inevaso: 12
  Riferimento bibliografico errato: 1
  Rivista/volume non posseduti: 3
  Fascicolo/volume non disponibile: 8
Altro: 2

Articoli Forniti

Nilde: 77
Fax: 0
Posta: 2
Ariel: 0
Inevaso: 25
  Riferimento bibliografico errato: 2
  Rivista/volume non posseduti: 10
  Fascicolo/volume non disponibile: 11
Altro: 1



	Statistiche generali dell'anno 2009

Totale Ordini Inviati

163

Totale Articoli Ricevuti

145

Totale Ordini Ricevuti

88

Totale Articoli Forniti

67

Differenza Articoli

-78

Richiesti: Tasso di successo

88.96

Richiesti: Tempo medio di giacenza

0.8 gg

Forniti: Tasso di successo

76.14

Forniti: Tempo medio di giacenza

0.8 gg

Totale pagine ricevute

272

Totale pagine fornite

640


	 
	Modalità ricezione-spedizione

Articoli Ricevuti

Nilde: 90
Fax: 26
Posta: 6
Ariel: 18
Inevaso: 18
  Riferimento bibliografico errato: 1
  Rivista/volume non posseduti: 9
  Fascicolo/volume non disponibile: 6
Altro: 5

Articoli Forniti

Nilde: 63
Fax: 0
Posta: 2
Ariel: 0
Inevaso: 21
  Riferimento bibliografico errato: 1
  Rivista/volume non posseduti: 8
  Fascicolo/volume non disponibile: 12
Altro: 2



	Statistiche generali dell'anno 2009

Totale Ordini Inviati

131

Totale Articoli Ricevuti

116

Totale Ordini Ricevuti

188

Totale Articoli Forniti

160

Differenza Articoli

44

Richiesti: Tasso di successo

88.55

Richiesti: Tempo medio di giacenza

0.6 gg

Forniti: Tasso di successo

85.11

Forniti: Tempo medio di giacenza

0.8 gg

Totale pagine ricevute

510

Totale pagine fornite

1036


	 
	Modalità ricezione-spedizione

Articoli Ricevuti

Nilde: 81
Fax: 22
Posta: 3
Ariel: 7
Inevaso: 15
  Riferimento bibliografico errato: 2
  Rivista/volume non posseduti: 7
  Fascicolo/volume non disponibile: 4
Altro: 3

Articoli Forniti

Nilde: 160
Fax: 0
Posta: 0
Ariel: 0
Inevaso: 28
  Riferimento bibliografico errato: 5
  Rivista/volume non posseduti: 7
  Fascicolo/volume non disponibile: 16
Altro: 0



	Statistiche generali dell'anno 2009

Totale Ordini Inviati

251

Totale Articoli Ricevuti

233

Totale Ordini Ricevuti

302

Totale Articoli Forniti

253

Differenza Articoli

20

Richiesti: Tasso di successo

92.83

Richiesti: Tempo medio di giacenza

0.6 gg

Forniti: Tasso di successo

83.77

Forniti: Tempo medio di giacenza

0.7 gg

Totale pagine ricevute

636

Totale pagine fornite

2073


	 
	Modalità ricezione-spedizione

Articoli Ricevuti

Nilde: 171
Fax: 34
Posta: 11
Ariel: 10
Inevaso: 18
  Riferimento bibliografico errato: 1
  Rivista/volume non posseduti: 5
  Fascicolo/volume non disponibile: 10
  Pagine articolo superiori al 15% del fascicolo/volume: 1
Altro: 7

Articoli Forniti

Nilde: 238
Fax: 6
Posta: 8
Ariel: 0
Inevaso: 49
  Riferimento bibliografico errato: 5
  Rivista/volume non posseduti: 21
  Fascicolo/volume non disponibile: 23
Altro: 1




NILDE UTENTI
	UTILIZZO GENERALE - Anno 2009


	Totale ordini utente

	829


	Numero di utenti che hanno richiesto almeno un articolo

	112


	Numero medio di ordini per utente

	7.4


	Numero massimo di ordini richiesti da un utente
(Guinness dei Primati)

	99



	
	 


	DISTRIBUZIONE DELLE RICHIESTE - Anno 2009

 

 

Quantità di Articoli

N° Utenti

1-2

37

3-5

28

6-10

29

11-30

13

31-50

2

>50

3




