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Descrizione modulo 
Questo documento presenta le implementazioni più significative del modulo opzionale TailBack di 
Fluxus suddivise per argomento e modulo, che riguardano: 
 

• Prenotazioni per coda e non più per data 
• Gestione “buchi” e ”spostamenti” delle prenotazioni 
• Gestione prenotazioni 
• La disponibilità del materiale  
• Chiusura automatica delle prenotazioni 
• Elenco prenotazioni da utente web 
• Elenco prenotazione annullate  
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Prenotazioni per coda e non più per data 
 
Le prenotazioni non avranno più una “data di validità” di riferimento. Sparisce da tutte le funzioni 
dell’applicativo l’indicazione di questa data. Le prenotazioni sono viste come “coda” e ad ognuna 
viene attribuito un numero progressivo in base alla priorità acquisita. 
 
In realtà la “data di validita” rimane registrata nella base dati ma non viene presentata all’utente e 
vengono modificate le regole operative sulla stessa. Questo permette di passare dal modulo “per 
data” al modulo “Tailback” senza alcun problema. 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si introduce il concetto di “priorità” per quanto riguarda le prenotazioni sui materiali, che nel 
modulo Tailback sono individuate come prima, seconda, terza, etc. 

 

 

Per DATA  
 

Tailback 
 

Data validità  

01 maggio 
 
 

Data validità  

02 giugno 
 
 

Data validità  

15 maggio 
 
 

Prima prenotazione 
 
 

Seconda prenotazione 
 
 

Terza prenotazione 
 
 

1 

2 

3 

1 

2 

3 
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Le date gestite (quindi accessibili all’utente e all’operatore) nei due moduli saranno le seguenti: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Data registrazione 
Data validità 
Data consegna 
Data scadenza 
Data chiusura 
 
 
 

 
 
 
 

Data registrazione 
Data consegna 
Data scadenza 
Data chiusura 
 

Per DATA  
 

Tailback 
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Gestione “buchi” e ”spostamenti” delle prenotazioni 
 
A fronte di restituzioni in anticipo o di restituzioni in ritardo non è più necessario alcuna gestione 
manuale delle prenotazioni successive eventualmente presenti. Non bisogna più spostare le 
prenotazioni, si può eventualmente avvisare l’utente per telefono e registrare la telefonata fatta. 
 
Non è più possibile gestire i “buchi” nelle prenotazioni, per cui a fronte di restituzione in anticipo del 
materiale questo sarà consegnabile soltanto all’utente che lo ha precedentemente prenotato.  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al momento della restituzione il materiale risulterà automaticamente consegnabile all’utente della 
prima prenotazione. 

 

 

 

Consegna 
materiale 
 
 

Prima 
prenotazione 
 
 

Seconda 
prenotazione 
 
 

1 2 3 

Restituzione 
anticipata 
 
 

Telefonata 
utente 

 
 

Consegna alla 
prima 
prenotazione 
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Gestione prenotazioni 
 
Le prenotazioni vengono indicate con un numero che ne indica la priorità, questo in tutti gli elenchi 
dove sono presenti delle prenotazioni. La disponibilità del materiale viene indicata secondo i criteri 
di una gestione che non è più per data. Al momento della restituzione di un materiale questo 
risulterà automaticamente disponibile per l’utente della prima prenotazione. 
 

Elenco prenotazioni 
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Elenco prenotazioni 

 
 

Nell’elenco delle prenotazioni la data indicata nella colonna “Disponibile dalla data ” può essere, 
nel caso di materiale disponibile: 
 

• La data odierna se non ci sono prenotazioni precedenti 
• La data di restituzione nel caso di prenotazione precedente 
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Gestione materiale 
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La disponibilità del materiale 
 
Nel caso di materiale non disponibile sarà indicata non più la data di presunta disponibilità ma 
verranno calcolati i giorni di presunta attesa. Questo in ogni funzione del menu bibliotecario. 
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Lo stesso criterio verrà adottato per la visualizzazione della disponibilità sull’Opac, verranno quindi 
calcolati i giorni di presunta attesa. 
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In questo schema vengono comparate le due diverse modalità di indicazione della disponibilità del 
materiale nella gestione per “data” e nella gestione Tailback.  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Materiale in biblioteca 

 

Materiale in presso l’utente 

 

Materiale in presso l’utente 
 
 

Materiale in presso l’utente 
 

Disponibilità 
07.11.2011 
 
Disponibilità 
07.12.2011 
 
Disponibilità 
07.01.2012 
 
Ritardo nella 
restituzione 
 

Per DATA 
 

Tailback 
 

Disponibilità 
odierna 
 
Disponibilità circa 
30 gg. 
 
Disponibilità circa 
60 gg. 
 
Ritardo nella 
restituzione 
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Chiusura automatica delle prenotazioni 
 
La chiusura automatica delle prenotazioni non ritirate viene gestita in modo completamente diverso 
rispetto alla gestione per data. 
 
Le prenotazioni sui materiali non ritirati vengono chiuse automaticamente a partire da un numero 
parametrizzabile di giorni dalla telefonata all’utente che lo ha prenotato. Quindi se non c’è la 
registrazione di una telefonata non c’è chiusura automatica. 
 
Le condizioni che devono essere soddisfatte per la chiusura automatica sono le seguenti: 

1. Sia stata registrata la telefonata 
2. Non ci siano ritardi nella restituzione 
3. Sia la prima prenotazione 
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Elenco prenotazioni da utente web 
 
E’ possibile avere un elenco di tutte le prenotazioni sui materiali avvenute tramite il menu 
dell’utente web nella data odierna. 
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Elenco prenotazione annullate  
 
E’ possibile avere un elenco di tutte le prenotazioni annullate, sia dall’utente che dall’operatore, 
comprese anche quelle chiuse automaticamente da Fluxus.  
 
L’elenco prenderà in considerazione le chiusure effettuate negli ultimi 30 giorni. 
Questo elenco permetterà di verificare quali prenotazioni chiuse hanno una prenotazione e sarà 
anche possibile una gestione delle prenotazioni “verificate e da verificare”, cioè dei materiali 
ricollocati sullo scaffale o meno. 
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Elenco prenotazioni annullate 
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Elenco prenotazioni annullate: sezione prenotazioni “verificate” 
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Flussi relativi alle prenotazioni  
 

Il flusso operativo per le prenotazioni su materiali consegnati quindi sarà il seguente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il flusso operativo per le prenotazioni da annullare quindi sarà il seguente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il flusso operativo per le prenotazioni annullate quindi sarà il seguente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registrazione  
Prenotazione 

Registrazione 
Telefonata 

1 2 3 

Prenotazione  
“Verificata” 

Annullamento 
Prenotazione 

Elenco 
prenotazioni 
annullate 

Verifica  
prossima  
prenotazione 
 
 

1 2 3 4 

Registrazione 
Telefonata 
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Registrazione  
Prenotazione 

Registrazione 
Telefonata 

Passaggio 
giorni previsti 

 

1 2 3 4 

Annullamento 
Prenotazione 

 

Consegna 
materiale 
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