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Introduzione  
_______________________________________________________________________________________ 
 
In questo documento si descrive brevemente la gestione delle restituzioni dei materiali nella “Fase 2 
Coronavirus”. Alla riapertura delle biblioteche si dovranno adottare alcune disposizioni per i materiali che 
rientrano dal prestito. Le ipotesi sono due: sanificare i materiali alla restituzione, oppure (ed è oggetto di 
questa analisi) mettere i materiali in quarantena in un locale dedicato e per un determinato periodo di 
tempo prima di poterli dare di nuovo in prestito. prima di poterli dare di nuovo in prestito. Questa 
quarantena avrà una durata variabile da sistema a sistema e in qualche caso anche da biblioteca a 
biblioteca. Dovrà quindi essere configurabile. Si tratta quindi di rendere automaticamente "non disponibili" 
al prestito i libri resi per un periodo certo periodo, gestendo però correttamente i solleciti per le 
restituzioni, i pre-avvisi di scadenza, le eventuali prenotazioni presenti e avvisando gli utenti sull'opac che il 
libro non è disponibile ma tornerà ad esserlo dopo un certo numero di giorni, indicando anche all'operatore 
che il libro si trova in quarantena e non nella sua naturale collocazione, etc.  
 

Attivazione del modulo 
_______________________________________________________________________________________ 
 
La prima operazione da effettuare, sulla base della quale abilitare o meno tutte le altre funzioni relative, da 
parte di Nexus, sarà l’attivazione del modulo relativo alla quarantena dei materiali di una biblioteca: 
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Configurazione della biblioteca 

_______________________________________________________________________________________ 
 
Sarà possibile attivare la quarantena per ogni singola biblioteca, indicando anche la durata in giorni della 
quarantena stessa, calcolati dalla data di restituzione del materiale. Questa opzione viene aggiunta nel 
menu di configurazione della biblioteca, nell’area predisposta alla definizione delle modalità operative. 
 

 
 
E’ questo parametro che indica se la biblioteca attiva o meno la quarantena. La mancata indicazione di un 
numero di giorni per la quarantena farà sì che la biblioteca venga considerata come esclusa dalla 
quarantena stessa. La situazione di biblioteca in quarantena o meno (con il numero di giorni previsti) sarà 
riportata nell’indicazione dei moduli interni nel dettaglio della biblioteca. 
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Stato quarantena nella biblioteca 

_______________________________________________________________________________________ 
 
In ogni biblioteca saranno creati automaticamente, per ogni biblioteca, i seguenti oggetti, relativi alla 
quarantena: 
 

 Stato quarantena 

 Tipo di chiusura 
 
Che però non saranno a disposizione del bibliotecario come è invece previsto gli altri stati e tipi di chiusura.  
Non verranno visualizzati in alcun elenco. Dopo la creazione iniziale rimarranno invariati e saranno 
compresi nella creazione di una nuova biblioteca. Saranno quindi presenti (anche se trasparenti al 
bibliotecario) in ogni biblioteca, anche se non è stata attivata la quarantena. 
 
Non è prevista, da parte del bibliotecario, la creazione di stati di tipo quarantena. 
 

Restituzione del materiale 
_______________________________________________________________________________________ 
 
Una volta configurato lo stato quarantena (con relativa azione) per ogni biblioteca, le chiusure i fase di 
restituzione del materiale proporranno anche questa opzione nei vari tipi di chiusura. Lo stato quarantena 
dovrà essere proposto come default per le biblioteche con la quarantena attiva ma non sarà nemmeno 
presentato nell’elenco delle opzioni per le biblioteche che non siano in quarantena.. 
 

 
 
Ogni materiale avrà lo stato definito come quarantena e avrà un campo MAT_DATA_QUARANTENA con la 
data di inizio quarantena per il materiale stesso. 
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Restituzione Siri Self 
Anche per Siri Self è attivata la stessa modalità, per cui a fronte della restituzione di un materiale da 
una postazione di autoprestito, quest’ultimo andrà  automaticamente nello stato quarantena. 
 
Restituzioni nel menu bibliotecario 
Sarà attivata la quarantena nelle seguenti funzioni: 
Restituzione da scadenzario 
Restituzione rapida 
Restituzione per materiale 
Carrello restituzioni 
Restituzione da materiale in mano 
Restituzione da transazione interlibrary 
 

Dettaglio materiale 
_______________________________________________________________________________________ 
 
Anche nel dettaglio di ogni materiale verrà evidenziato il fatto che questo si trova nello stato quarantena. 
 

 
 
Nel dettaglio non verranno indicati il periodo di inizio e il periodo di fine della quarantena. 
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Scheda del materiale 
_______________________________________________________________________________________ 
 
Nella scheda di ogni materiale verrà evidenziato il fatto che questo si trova nello stato quarantena, più di 
quanto non si faccia al momento in Fluxus per un qualunque altro stato, sia esso bloccante o meno. 
 

 

 
Per un materiale in quarantena non sarà possibile registrare alcun nuovo stato, perché risulterà “fuori dalla 
biblioteca”, come per i materiali in prestito. Allo stesso modo i materiali in quarantena non verranno presi 
in considerazione nella “Gestione dei flussi interni”. 
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Disponibilità del materiale 
_______________________________________________________________________________________ 
 
Avendo posto il materiale restituito in uno stato bloccante, questo non sarà più disponibile al prestito ma 
soltanto alla prenotazione.  

 
 
 
 
 
 
 
 
Una volta che la biblioteca attiva la quarantena, ci saranno materiali già nello stato quarantena (se sono 
stati restituiti dopo l’attivazione) e materiali non ancora nello stato quarantena se non sono ancora stati 
restituiti. Questo perché il momento deputato a registrare la quarantena per un materiale è la restituzione 
dello stesso da parte dell’utente. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Biblio Sì 
Quarantena 
 

Biblio No 
Quarantena 
 

Prenotazione 

 
Prenotazione 

 

Consegna 

 
Prenotazione 

 
Non disponibile 

 

Disponibile 

 

Non disponibile 

 

Disponibile 

 

Materiale in 
quarantena 

Materiale non in 
quarantena 



 
 

 

P a g i n a  | 8 

 
 
Prenotazione materiale in biblioteca 
La disponibilità di un materiale in biblioteca ma in quarantena terrà conto del periodo che ancora deve 
passare affinché la quarantena termini. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

10 gg perché appena messo in 
quarantena. Il giorno dopo 
saranno 9, etc. 

La scadenza terrà conto della 
disponibilità che inizierà fra 10 gg più i 
30 gg di durata del prestito.  
 
Esempio: 
Prenotazione : 18.05 
Disponibilità : 28.05 (+10) 
Scadenza : 29.06 (+10+32) 
 
Tenendo sempre conto del calendario 
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Prenotazione materiale già prenotato 
La disponibilità di un materiale in quarantena e già prenotato terrà conto del periodo che ancora deve 
passare affinché la quarantena termini, più il periodo di quarantena per ogni prenotazione presente. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

52 gg perché appena messo in 
quarantena. Il giorno dopo 
saranno 9, etc. 
 
Esempio: 
Quarantena : 10 gg 
Prestito : 32 gg 
Quarantena : 10 gg 
 
Tenendo sempre conto del 
calendario 
 

La scadenza terrà conto della 
disponibilità che inizierà fra 10 gg più i 
30 gg di durata del prestito più le altre 
prenotazioni con relative quarantene.  
 
Esempio: 
Prenotazione 18.05 
Disponibilità 28.05 (+10) 
Scadenza 29.06 (+10 gg+32) 
Quarantena 09.07 (+10+32+10) 
Scadenza 10.08 (+10+32+10+31) 
 
Tenendo sempre conto del calendario 
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Calcolo dei giorni di attesa 
_______________________________________________________________________________________ 
 
I giorni della durata della quarantena per il materiale andranno calcolati dalla data di restituzione del 
materiale per una biblioteca che abbia attivato lo stato di quarantena. Sino alla prima restituzione un 
materiale non andrà comunque in quarantena.  
 

Giorni di attesa 
Naturalmente il  calcolo dei giorni di quarantena sarà un calcolo dinamico, tenendo cioè sempre 
conto di quanto tempo è passato anche rispetto all’inizio della quarantena per un materiale 
restituito. Le eventuali prenotazioni annullate dagli utenti non incidono sulla durata della 
quarantena.  

 
Sempre nel calcolo dei giorni di attesa sarà necessario, in caso siano presenti più prenotazioni, tener conto 
dei giorni previsti per la quarantena fra una prenotazione e l’altra. Si dovrà quindi applicare un algoritmo 
per aggiungere: Numero prenotazioni * Giorni quarantena 
 
Queste sono le prenotazioni e l’operazione in atto di un materiale non in quarantena, con durata del 
prestito di 30 gg. La biblioteca ha attivato una quarantena della durata di 10 gg. Notare che la prima è una 
operazione in atto in quanto il materiale era disponibile e come passino circa (sempre in base al calendario) 
40 gg fra una prenotazione e l’altra, che corrispondono a 30 gg + 10 gg. 
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Queste sono le prenotazioni di un materiale in quarantena, con durata del prestito di 30 gg. La biblioteca ha 
attivato una quarantena della durata di 10 gg. Notare che la prima è una prenotazione in quanto il 
materiale non è disponibile perché ha ancora 3 gg di quarantena e come passino circa (sempre in base al 
calendario) 40 gg fra una prenotazione e l’altra, che corrispondono a 30 gg + 10 gg. 
 

 
 

Prenotazioni già presenti 
A fronte di prenotazioni presenti prima dell’attivazione della quarantena da parte di una biblioteca, 
i tempi di attesa per la consegna (per tutta la coda di prenotazioni) viene automaticamente 
aggiornata in base ai giorni indicati 

 

Consegna del materiale 
_______________________________________________________________________________________ 
 
A fronte di prenotazione di un materiale in quarantena, la consegna del materiale stesso al’utente avviene 
tenendo conto del tot di giorni (configurati per la biblioteca) previsto per la quarantena. Questo perché al 
momento della restituzione il materiale viene posto nello stato quarantena. Il periodo è già stato 
conteggiato nei giorni di attesa. 

 
I controlli utente 
_______________________________________________________________________________________ 
 
Per quanto riguarda i “Controlli utente”, cioè l’invio di comunicazioni o blocco dell’iscrizione nel caso di 
ritardo nella restituzione nel caso di pre-avviso di scadenza, non sarà necessario alcun intervento in quanto 
la durata dell’operazione resterà invariata e la restituzione andrà eseguita nei tempi stabiliti. 
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Fine quarantena per il materiale 
_______________________________________________________________________________________ 
 
Il materiale in quarantena tornerà disponibile dopo tot giorni (configurati per la biblioteca). Sarà la 
procedura automatica Auto010, che provvederà al ritorno in biblioteca per tutti i materiali che sono stati 
restituiti dal numero di giorni previsto in configurazione della biblioteca. E’ prevista anche una modalità 
manuale per interrompere la quarantena del singolo materiale, nella scheda del materiale stesso: 
 

 

 
 
  

Per eliminare 
manualmente la 
quarantena da un 
singolo materiale 
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Per ogni biblioteca è possibile configurare lo stato in cui il materiale dovrà essere posto al termine della 
quarantena. Lo stato ovviamente potrà essere soltanto uno per biblioteca. 
 

 
 
 Se non viene definito alcuno stato per la biblioteca, alla fine della quarantena il materiale verrà posto nello 
stato generico “In biblioteca”. La gestione dello stato di ritorno a fine quarantena è prevista sia per il 
rientro automatico sia per il rientro manuale dalla scheda del materiale. 
 

Gestione delle prenotazioni 
_______________________________________________________________________________________ 
 
Per i materiali messi nello stato quarantena non sarà attivata la chiusura automatica delle prenotazioni 
presenti sul materiale stesso.  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

Biblio Sì 
Quarantena 
 

Biblio No 
Quarantena 
 Altre operazioni NO 

 

Altre operazioni SI 

 

Altre operazioni NO 

 

Altre operazioni SI 

 

Non chiudo le 
prenotazioni 

 
Possibilità non 
prevista 

 
Non chiudo le 
prenotazioni 

 
Chiudo le  
prenotazioni 
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Chiusura automatica per materiale non ritirato 
Non verranno chiuse automaticamente nemmeno le prenotazioni per le quali non viene eseguito il 
ritiro del materiale nei tempi previsti, fatta salva la registrazione manuale della telefonata da parte 
del bibliotecario, operazione questa che attiva il calcolo dei giorni prima della chiusura automatica. 
 

Nel caso in cui venga restituito un materiale che deve andare in quarantena, non verrà inviata alcuna mail 
automatica per avvisare l’utente della prenotazione successiva, in quanto il materiale non è di fatto 
disponibile. La comunicazione verrà invece inviata al termine della quarantena stessa, per avvisare 
l’utente, dell’eventuale prenotazione, della disponibilità del materiale. Una volta avvisato l’utente, verrà 
registrato anche un “Avviso implicito” in modo da iniziare il conteggio per i giorni previsti prima che la 
prenotazione venga annullata se il materiale non venisse ritirato. 
 

La comunicazione per le prenotazioni 
_______________________________________________________________________________________ 
 
Come detto, sarà possibile inviare una mail per avvisare l’utente, dell’eventuale prenotazione, della 
disponibilità del materiale. Questa opzione andrà aggiunta nel menu di configurazione della biblioteca, 
nell’area predisposta alla gestione dei materiali, nella sezione “Stati del materiale”. Per ogni biblioteca si 
dovrà indicare in quale stato dovrà essere posto il materiale che esce dalla quarantena. Naturalmente per 
questo stato dovrà essere previsto, così come già accade per le prenotazioni “standard”, l’invio di un 
messaggio è l’utente della prenotazione dovrà possedere un indirizzo di mail. 
 

 
 
Sarà ovviamente possibile indicare un solo stato per ogni biblioteca. 
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Interlibrary: la transazione 
_______________________________________________________________________________________ 
 
Una transazione potrà essere registrata su un materiale in quarantena o meno presso la biblioteca 
fornitrice. Una volta restituito dall’utente dell’istanza alla biblioteche richiedente, anche il materiale presso 
la richiedente andrà in quarantena, se quest’ultima lo prevede.  
 
In una transazione, lato biblioteca richiedente, verrà indicato se un materiale si trova o meno nello stato 
quarantena. La quarantena del materiale richiesto si svolgerà sempre presso la biblioteca richiedente. La 
quarantena inizierà al momento della restituzione da parte dell’utente che ha chiesto il materiale. Il 
trasferimento del materiale fra le biblioteche non richiede un periodo di quarantena. 
 

 
 
La biblioteca richiedente avrà notizia della eventuale quarantena anche nel dettaglio “Materiale 
richiedente” che sarà disponibile una volta ricevuto il materiale dalla biblioteca fornitrice. 
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Interlibrary: quarantena fra le biblioteche 
_______________________________________________________________________________________ 
 
Non è previsto un periodo di quarantena relativo alla transazione di per sé. Questo perché il trasferimento 
del materiale fra le biblioteche, sia nella consegna alla richiedente sia nella restituzione alla fornitrice, non 
richiede un periodo di quarantena. La quarantena è quindi sempre relativa al materiale consegnato 
all’utente dell’istanza. E’ però possibile utilizzare il trasporto del materiale fra le biblioteche (dalla 
richiedente alla fornitrice) come periodo di quarantena. Cioè la quarantena si può svolgere, tutta o in parte, 
presso il corriere o chi per esso. Ogni biblioteca può quindi indicare nel proprio menu di configurazione, 
nell’area predisposta alla definizione delle modalità operative, quanti giorni di trasporto all’interno di una 
transazione interlibrary saranno da considerarsi come facenti parte attiva della quarantena. 
 

 
 
Facciamo un esempio: La biblioteca richiedente indica 10 gg di quarantena totale e indica 7 gg di 
quarantena fra le biblioteche interlibrary. In questo caso dopo 3 gg (10 – 7) sarà possibile registrare lo stato 
“Restituito alla fornitrice” perché al suo arrivo in biblioteca, dopo 7 gg, la quarantena sarà terminata.  
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Interlibrary: la quarantena presso la richiedente 
_______________________________________________________________________________________ 
 
Come detto, si dovrà gestire il fatto che il materiale restituito dovrà stare in quarantena presso la biblioteca 
richiedente e non presso la biblioteca fornitrice. In questo caso lo stato “Restituito alla fornitrice” non potrà 
essere registrato se non è terminata la quarantena del materiale. 
 

 
  

L’icona per registrare la 
restituzione alla biblioteca 
fornitrice verrà presentata 
soltanto a fine quarantena 
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Quando il materiale presso la biblioteca richiedente terminerà la quarantena, sarà possibile registrare lo 
stato “Restituito alla fornitrice”. 
 

 

  

Finita la quarantena verrà 
presentata l’icona per 
registrare la restituzione 
alla biblioteca fornitrice  
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Interlibrary: la quarantena presso la fornitrice 
_______________________________________________________________________________________ 
 
Una volta restituito il materiale dalla biblioteca richiedente alla biblioteca fornitrice, ci si porrà il problema 
che per la fornitrice la quarantena sia stata effettivamente svolta in base ai suoi criteri. Potrebbe infatti 
presentarsi il caso in cui la richiedente nno abia attivato la quarantena o che preveda un periodo di 
quarantena inferiore a quello previsto dalla fornitrice, oppure che il corriere effettui la consegna in un 
tempo inferiore a quanto indicato in configurazione relativamente alla “quarantena fra biblioteche”. In ogni 
caso al momento dell’arrivo presso la biblioteca fornitrice, questa viene avvisata se il materiale deve ancora 
“scontare” un periodo di quarantena, quale che sia il motivo. Il bottone “Ricevuto dalla biblioteca 
fornitrice” viene comunque presentato, anche se di colore diverso nel caso in cui la quarantena non sia 
stata svolta del tutto, e in questo caso si apre anche un alert che avvisa della situazione, permettendo 
comunque la registrazione dello stato. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

P a g i n a  | 20 

 

Interlibrary: richiesta materiale in quarantena 
_______________________________________________________________________________________ 
 
Se è vero che la quarantena di un materiale sarà sempre svolta presso la biblioteca richiedente, è altresì 
possibile che venga richiesto un materiale alla fornitrice un materiale che si trova già in quarantena. In 
questo caso, lato biblioteca fornitrice, sarà possibile registrare la richiesta ma sarà inibita la possibilità di 
registrare la spedizione presso la biblioteca richiedente. Esattamente come accade per i materiali non 
disponibile, quale che sia il motivo. 
 

 
 
Terminata la quarantena sul materiale oggetto della transazione, sarà di nuovo attiva la possibilità di 
registrare lo stato “Spedito alla biblioteca richiedente” . La biblioteca richiedente avrà notizia della 
quarantena nel dettaglio “Materiale fornitrice” oppure tramite un messaggio generico che la fornitrice può 
inviare alla richiedente. 
 
  

Indicazione del materiale della fornitrice 
in quarantena prima della registrazione 
della transazione da parte della 
richiedente 
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Interlibrary: restituzione locale materiale 
_______________________________________________________________________________________ 
 
In una transazione interlibrary, sarà gestita anche la restituzione locale del materiale. Cioè  la fase in cui 
l’utente restituisce il materiale alla sua biblioteca. Il materiale restituito andrà nello stato quarantena 
(previsto per ogni tipo di restituzione) e non sarà quindi più disponibile per i tot giorni previsti in 
configurazione. Ricordiamo che la restituzione di un materiale all’interno di una transazione interlibrary si 
effettua con le stesse identiche modalità di qualunque altra restituzione di prestito locale. 
 

 
 
  

Momento in cui il 
materiale presso la 
richiedente entra in 
quarantena 
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Nel momento in cui si registra la restituzione locale del materiale, viene registrato un ulteriore stato che 
indica l’inizio della quarantena per il materiale stesso. Le informazioni memorizzate dipendono dalla durata 
della quarantena prevista nelle due biblioteche, richiedente e fornitrice. Nel caso di tempi di quarantena 
diversi fra le biblioteche, le informazioni saranno: 
 

 Inizio quarantena 

 Fine quarantena per la richiedente 

 Fine quarantena per la fornitrice 

 Indicazione che le due biblioteche prevedono tempi diversi 
 
Nel caso invece di tempi di quarantena uguali fra le biblioteche, le informazioni saranno: 
 

 Inizio quarantena 

 Fine quarantena  

 Indicazione che le due biblioteche prevedono gli stessi tempi 
 

 
 
Lo stato registrato sarà un generico “Messaggio biblioteca”, con le relative caratteristiche, compresa quella 
di poter essere eliminato. 
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Elenco materiali in quarantena 

_______________________________________________________________________________________ 
 
Viene implementato un elenco dei materiali in quarantena, da aggiungere all’area materiali. Comprenderà 
anche i materiali interlibrary ricevuti da biblioteche fornitrici. L’elenco sarà stampabile e conterrà anche 
l’informazione relativa a eventuali prenotazioni presenti sui materiali presenti nell’elenco. 
 

 
 
Con il tasto “Materiali fine quarantena con prenotazione” verrà visualizzato l’elenco di tutti i materiali che 
hanno terminato la quarantena, hanno una prenotazione e non sono stati ancora “elaborati”. Anche questo 
elenco sarà stampabile. La fase di registrazione della “elaborazione” del materiale sarà manuale e di 
competenza dell’operatore della biblioteca. Una volta elaborati i materiali non verranno più presentati in 
alcun elenco relativo al modulo “quarantena” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Togli il materiale 
dall’elenco in 
quanto l’operatore 
ha “lavorato” la 
prenotazione 

Visualizzazione 
utente con la  
prima prenotazione 
sul materiale 
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Statistica materiali in quarantena 

_______________________________________________________________________________________ 
 
Nella statistica “Materiali per stato” relativa ai materiali, già presente nelle precedenti versioni, verrà 
compresa l’informazione relativa al numero dei materiali in quarantena.  
 

 
 
Lo stato quarantena sarà evidenziato in rosso e con l’icona relativa. 
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Creazione nuova biblioteca 

_______________________________________________________________________________________ 
 
La creazione di una nuova biblioteca nel sistema avrà le medesime modalità operative e la biblioteca sarà 
registrata inizialmente con la quarantena non attiva. Sarà poi compito del responsabile del sistema definire, 
eventualmente, i giorni di quarantena previsti, attivando così il servizio. 
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Fine periodo quarantena biblioteca 

_______________________________________________________________________________________ 
 
Una biblioteca può decidere in qualunque momento di terminare il periodo di quarantena per i materiali. 
Per farlo la modalità operativa è la medesima usata per attivare il periodo di quarantena, usando cioè 
l’opzione prevista nel menu di configurazione della biblioteca, nell’area predisposta alla definizione delle 
modalità operative. In questo caso però, invece che indicare la durata del periodo di quarantena, si 
indicherà “Non attiva”.  Nel caso di termine della quarantena, tutti i materiali in quarantena saranno resi 
di nuovo disponibili. 
 

 
 
Per terminare la quarantena sono previsti due livelli di conferma: una prima pagina di riepilogo delle 
informazioni  dalla quale occorrerà digitare il bottone “Termina quarantena materiali” e un successivo alert 
che chiederà ulteriore conferma dell’operazione. 
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Fine periodo quarantena sistema bibliotecario  

_______________________________________________________________________________________ 
 
Un sistema bibliotecario può decidere in qualunque momento di terminare il periodo di quarantena per 
tutte le sue biblioteche. Per farlo è necessario da parte di Nexus la disattivazione del modulo relativo alla 
quarantena dei materiali di una biblioteca. Nel caso di termine della quarantena, tutti i materiali in 
quarantena, di tutte le biblioteche, saranno resi di nuovo disponibili. 
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