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Cos’è una newsletter

• La newsletter è un notiziario scritto o per 
immagini diffuso periodicamente per posta 
elettronica. 

• L'oggetto della newsletter può spaziare 
dall'informazione all'intrattenimento

• La frequenza di invio è varia, può essere 
giornaliera o mensile-saltuaria
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Scopo della newsletter

La newsletter aziendale è forse lo 
strumento migliore per tenere aggiornati gli 
utenti di un sito senza essere invasivi e 
avendo la sicurezza di mantenere i 
navigatori fidelizzati.
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Le regole della newsletter

• Chiarezza
• Brevità
• Novità
• Periodicità
• Gratuità
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Le regole della newsletter

• Tipicità e concisione nel nome
• Tipicità del linguaggio
• Esemplificazione
• Iconicità
• Differenziazione
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Le regole della newsletter

• Utilità dei contenuti
• Uniformità dei font
• Velocità di scaricamento
• Velocità nei messaggi di conferma
• Possibilità di visualizzare i numeri 

precedenti
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Le regole della newsletter

• Possibilità di disabilitare facilmente 
l’iscrizione

• Facilità di lettura
• Correttezza tipografica
• Interazione
• Facilità d’iscrizione con altri indirizzi e-

mail
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Cosa non fare

• vendere o cedere gli indirizzi e-mail a terzi
• evitare che ignari navigatori siano iscritti a 

loro insaputa a una newsletter 
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Qualche esempio

Sistema Bibliotecario del Lodigiano

Ciber Newsletter

Università di Pavia

Ateneonline

Biblioteca del Senato

http://www.bibliotechelodi.it/newsletter24.html
http://cab.unime.it/cibernewsletter/?page_id=2
http://www.unipv.eu/on-line/Home/AreaStampa/Newsletter.html
http://www.ateneonline.it/newsletter/archive_newsletter.asp?idnewsletter=195
http://www.senato.it/relazioni/21616/48230/newsletter.htm
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